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Kamu Saglik Isletmelerinin Saglik Turizmine Yonelik Calismalar1 Uzerine Bir
Degerlendirme

Dr. Emin Kaya

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Doi: 10.5281/zenodo.14510702

Ozet

Saglik turizmi, diinya genelinde hizla biiyiiyen ve tilkelerin hem ekonomik hem de sosyal
kalkinmalarma 6nemli katkilar saglayan bir sektér olarak ¢n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
gelismis saglik altyapisi, nitelikli saglik personeli ve stratejik jeopolitik konumu ile Tiirkiye,
saglik turizmi alaninda onemli bir potansiyele sahiptir. Son yillarda yapilan yatirimlar ve
uygulanan politikalar sayesinde Tiirkiye, saglk turizminde tercih edilen destinasyonlar
arasinda tist siralarda yer almaktadir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye nin saglik turizmi faaliyetlerinin degerlendirilmesine bir kaynak
teskil etmek ve tilkemizdeki kamu saglik tesislerinin son donemde saglik turizmine yonelik
yaptiklar: tanitici faaliyetleri ortaya koymaktir. Bu kapsamda uluslararasi saglik turizmi yetki
belgesine sahip kamu saglik isletmelerinden 400 ve tizeri yatak kapasitesine sahip olan
kurumlarin, internet sitelerinde saghk turizmine yonelik sunduklar1 bilgiler ve yakin
donemde yaptiklar1 calismalar sistematik olarak incelenerek elde edilen bulgular saglik
turizmi politikalar1 dogrultusunda degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin, Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki mevcut durumunun anlasilmasina ve
kamu saglik isletmelerinin bu sektoérdeki roliintin giiclendirilmesine katki saglayacag:
diistintilmektedir. Ayrica, elde edilen sonuglar dogrultusunda, saghk turizmi politikalarmin
etkinliginin artirilmas1 ve Turkiye'nin uluslararast saglik turizmi pazarindaki konumunun
iyilestirilmesine yonelik stratejik adimlarin belirlenmesine yardimci olmas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: saglik turizmi, kamu saglik isletmeleri, saglik turizmi politikalar1
An Assessment of Public Healthcare Institutions Activities in Health Tourism

Abstract

Health tourism is a sector that is growing rapidly worldwide and contributes significantly to
both the economic and social development of countries. Turkey has a significant potential in
the field of health tourism, especially with its advanced health infrastructure, qualified health
personnel and strategic geopolitical location. Thanks to the investments and policies
implemented in recent years, Turkey ranks high among the preferred destinations in health
tourism.

The aim of this study is to provide a source for the evaluation of Turkey's health tourism
activities and to reveal the promotional activities of public health facilities in Turkey for health
tourism in recent years. In this context, the information on health tourism provided on the
websites of public health facilities with international health tourism authorization certificates
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and those with a bed capacity of 400 or more and their recent activities were systematically
examined and the findings obtained were evaluated in line with health tourism policies.

This study is expected to contribute to the understanding of Turkey's current situation in the
field of health tourism and to strengthen the role of public health enterprises in this sector. In
addition, in line with the results obtained, it is aimed to increase the effectiveness of health
tourism policies and to help determine strategic steps to improve Turkey's position in the
international health tourism sector.

Keywords: health tourism, public healthcare institutions, health tourism policies

Giris

Saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasi, uzun bekleme stireleri ve saglik hizmetlerine
erisimde yasanan smirliliklarin bir sonucu olarak son yillarda kiiresel turizm endiistrisinin en
hizli biiytiyen alanlarindan biri haline gelen (Connell, 2013) saglik turizmi kavrami, yaygin
olarak insanlarin saglik hizmeti almak amaciyla ikamet ettikleri yerden baska bir yere seyahat
etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Bookman & Bookman, 2007). Genellikle birbirinin yerine
medikal turizm veya saglik turizmi olarak adlandirilan saglik turizmi, kendi tilkeleri disinda
tibbi tedavi veya saglkla ilgili hizmetler arayan bireylerin gerceklestirdigi seyahat
faaliyetlerini kapsar. Bu nedenle saglik turizmi kavram, saglik hizmetlerinin yani sira seyahat

ve konaklama hizmetlerini de iceren bir hizmet turizmi ttirti olarak ifade edilebilir (Kostak D.,
2007; Taskm E. ve Sener H.Y., 2013; Dikmetas Yardan E. vd.; 2014).

Saglik turizmi; tedavi, rehabilitasyon, gtizellik ve zindelik gibi cesitli saglik hizmetlerini almak
i¢in yapilan seyahatleri kapsayan ve son yillarda kiiresel turizm endiistrisinde 6nemli bir yere
sahip olmus ve hizla biiytiyen bir sektor haline gelmistir. Gelismekte olan tilkeler, saglik
turizmini tesvik ederek ekonomilerine katki saglamayi ve uluslararasi saglik hizmeti
pazarindan pay almayi hedeflemektedir. Ayrica saglik turizmi kavrami, hastalarin tedavi
stirecini turistik aktivitelerle birlestirerek hem sagliklarina kavusmay1 hem de farkl tilkelerin
kiltirel ve dogal glizelliklerini kesfetmeyi amacglayan bir yaklasimi da ifade etmektedir
(Turner, 2011). Bu nedenle saglik turizmine yonelik faaliyetlerin; medikal-tibbi turizm, termal
turizm, wellness ve spa turizmi, yash ve engelli turizmi gibi farkl1 kategorilere ayrildig:
sOylenebilir. Saglik turizminin ttirlerine yonelik alan yazinda farkli siniflandirmalara yer
verilse de genel hatlariyla saglik turizminin alt tiirleri arasinda sunlar 6n plana ¢ikmaktadir:

e Medikal-Tibbi Turizm: Bireylerin saglhk hizmeti almak amaciyla seyahat etmelerini
kapsar. Bu hizmetler cerrahi miidahaleler, dis saglig1, estetik cerrahiler ve daha birgok tibbi
tedaviyi igerir. Ozellikle kardiyovaskiiler cerrahiler ve ortopedik operasyonlar gibi yiiksek
maliyetli tedavilerde tibbi turizm yaygin olarak tercih edilmektedir (Lunt, Horsfall, &
Hanefeld, 2015).

e Termal Turizm: Dogal sicak su kaynaklarinin saglik ve tedavi amagclh kullanimini iceren ve
bu kaynaklarin cevresindeki turistik tesisler araciligiyla ziyaretcilere sunulan saghk odakl
hizmetlerdir (Sandik¢1 & Giirpmar, 2008). Tiirkiye, Avrupa'nin en fazla termal kaynaklara
sahip tilkelerinden biri olup; Afyon, Yalova ve Denizli gibi illerde termal turizm faaliyetlerinin
gelismis oldugu soylenebilir.

¢ Wellness ve Spa Turizmi: Bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal saghklarmi gelistirmek
amaciyla cesitli saghkli yasam uygulamalar1 ve spa hizmetleri ile desteklenen turistik
faaliyetlerdir (Ergtiven, 2010). Bu saglik turizmi tiirii son yillarda stresin azaltilmasi, zindelik
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kazanma ve ruhsal dengelenme gibi hedeflerle tercih edildigi ve 6zellikle Bali, Tayland ve
Hindistan gibi destinasyonlarin 6nemli merkezler arasinda yer aldig1 sdylenebilir.

e Yash ve Engelli Turizmi: Yash veya engelli bireylerin 6zel saglik hizmetleri almak tizere
seyahat etmeleriyle olusan turizm tiirtidiir. Bu kapsamda engelli bireyler veya yashlara uygun
sekilde diizenlenmis turistik faaliyetler ve saglik hizmetleri sunulmaktadir. Bu turizm tiir,
yasli niifusun artmasiyla birlikte giderek nem kazanmaktadir (Smith & Puczké, 2009).

Yaygin olarak yurt disinda tedavi olmay1 ifade eden saglik turizminde, hastalarin neden yurt
disinda tedavi olmay: tercih ettiklerini anlamak icin saglik turizminin o6zelliklerinin
anlasilmasi gerekmektedir. Ctinkti bu 6zellikler ayn1 zamanda saglik turizminin cazibesini
artiran faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda saglik turizminin en belirgin
ozelliklerinden biri, bireylerin daha uygun fiyatli veya daha kaliteli saglik hizmetlerine erisme
arzusudur (Heung, Kucukusta, & Song, 2010). Ornegin, ABD'de ortalama bir kalp cerrahisi
operasyonunun maliyeti 70,000-200,000 USD arasinda degisirken, Hindistan'da ayni
operasyon 10,000-15,000 USD arasinda gerceklestirilebilmektedir (Hanefeld et al., 2014). Bu
nedenle maliyetlerin diistik oldugu tilkelerde tedavi olmay: tercih eden hastalarmn sayisi
giderek artmaktadir. Saglik turizmi ayni zamanda gelismis tibbi teknolojilere erisim, kisa
bekleme siireleri, uluslararas: sertifikasyon ve akreditasyon gibi faktorleri de icermektedir
(Crooks, Kingsbury, Snyder, & Johnston, 2010). Ayrica estetik cerrahi ve diger kisisel saglik
hizmetleri s6z konusu oldugunda, hastalar gizliliklerini koruyabilecekleri ve tedavilerini
baska bir tilkede gerceklestirebilecekleri saglik turizmi hizmetlerini tercih edebilmektedirler.

Saglik turizmi; ekonomik, sosyokiiltiirel ve gevresel agidan cesitli etkilere sahiptir. Ekonomik
etkiler acisindan saglik turizmi, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde 6nemli bir doviz kaynag:
olusturmaktadir. Tiirkiye gibi {ilkelerde, saglik turizmi sayesinde yerli ve yabanci hastalarin
tilkeye getirilmesiyle saglik hizmetleri sektorii biiytik bir gelir elde etmekte ve bu durum diger
sektorlerin de gelismesine katki saglamaktadir (Biri, 2021). Ornegin, 2022 yilinda Tiirkiye'nin
saglik turizminden elde ettigi gelir 1,5 milyar dolar1 asmis ve bu rakamin 6niimiizdeki yillarda
artmasi beklenmektedir (TUH(, 2023). Sosyokiiltiirel etkiler acisindan saglik turizmi, kiilttirel
etkilesimi artirmakta ve yerel saglik personelinin deneyimini gelistirmektedir. Farkh
tilkelerden gelen hastalar yerel saglik sistemlerinin gelismesine katki saglarken, yerel saglik
calisanlar1 da uluslararas: standartlarda hizmet verme becerilerini gelistirmektedir (Gtizel
Ozenoglu, 2022). Bununla birlikte yerel halkin saglik hizmetlerine erisiminin zorlasmasi ve
bazi durumlarda saglik kaynaklarmin yabanci hastalara yonlendirilmesinin neden olabilecegi
sosyal adaletsizlik (Pocock & Phua 2011) ise saghk turizminin olumsuz etkileri olarak
degerlendirilebilir. Ayrica cevresel etkiler de saglik turizminin énemli bir parcasidir. Saglik
turizmi faaliyetleri, 6zellikle kaplica ve termal turizm gibi alanlarda dogal kaynaklarin asir1
kullanimina neden olabilir. Bu durum, ¢evresel stirdiirtilebilirlik agisindan riskler dogurabilir
ve yerel ekosistemlerin dengesini bozabilir (Kéroglu, Asmadili & Birkon, 2022). Dolayisiyla,
saglik turizminin gelistirilmesi siirecinde stirdirilebilirlik ilkelerinin g6z ©ntinde
bulundurulmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Politikalar1 ve Diinyada Saglik Turizmi

Turkiye'nin saghk turizmi politikalarmin temel unsurlarmndan biri saghk hizmetlerinde
uluslararas1 akreditasyon ve kalite standartlarinin saglanmasidir. Saghk Bakanligy,
Turkiye’deki saghk kuruluslarimin uluslararasi standartlara wulasabilmesi icin gesitli
akreditasyon programlari uygulamaktadir. Ornegin, Joint Commission International (JCI)
akreditasyonu, Tiirk saglik kuruluslariin uluslararasi alanda taninmasin saglayabilmektedir
(Arac & Kog, 2023). Bu durumun; yabanci hastalarin Tiirkiye'yi tercih etme diizeylerini
arttirdig1 ve saglik turizmi gelirlerini ytikselttigi soylenebilir. Diger bir 6nemli politika, saglik
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turizminin tanitim ve pazarlama faaliyetleridir. Saglik turizmi potansiyelini artirmak amaciyla
uluslararasi fuarlara katilim saglanabilir (Kuzhan & Gonen, 2024) ve sosyal medya gibi dijital
platformlari aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu cabalar Ttirkiye'nin saglik turizmi alanindaki
rekabetci konumunun giiclendirmesine ve yabanci hastalarin saglik turizminde tercih ettigi
bir tilke olmasina katk: saglayabilir.

Saglik turizmi politikalarinin bir diger boyutu ise yatirim tesvikleri ve finansal desteklerdir.
Turkiye, saghk turizmi yatirimlarin tesvik etmek amaciyla vergi indirimleri, duistik faizli
krediler ve cesitli hibe destekleri sunmaktadir (Tengilimoglu, 2021). Bu destekler, 6zel
sektortin saglik alanindaki yatirimlarmnin arttirilmasinda ve saglik turizmi altyapisinin
guiclendirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ayrica, saglik turizminin gelistirilmesi
stirecinde yerel halkin saglik hizmetlerine erisimini artirmaya yonelik ¢alismalarin da 6nemli
oldugu soylenebilir. Turkiye, yiiksek kalite ve diisiik maliyet avantajlar1 ile saghk turizmi
sektoriinde rekabet avantaji saglamakta ve Saglik Bakanligi'nin 2023 Stratejik Plani, Tiirkiye'yi
saglik turizminde oncti bir tilke yapmay1 hedeflemektedir (T.C. Saghk Bakanligi, 2022).

Diinya genelinde ise saglik turizmi faaliyetleri, 6zellikle Asya ve Giiney Amerika tilkelerinde
yogunlasmistir. Hindistan, Tayland, Malezya ve Singapur gibi tilkeler, diisiik maliyetli ve
yiiksek kaliteli saglik hizmetleri sunarak saglik turizmi pazarinda lider konumdadir. Ornegin,
Hindistan yilda yaklasik 2 milyon saglik turisti agirlamakta ve kalp cerrahisi, ortopedik
cerrahi gibi alanlarda genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir (Lunt, Horsfall, & Hanefeld,
2015).

Sonug olarak saglik turizmi, diinya genelinde giderek 6nem kazanan bir alan olarak hem
saglik hizmetleri hem de turizm endistrisi icin yeni firsatlar sunmaktadir. Tirkiye, saghk
turizmi alaninda 6nemli bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmakta ve bu sektdrdeki potansiyelini
artirmak icin cesitli adimlar atmaktadir. Kaliteli saglik hizmetleri, uygun fiyatlar ve zengin
termal kaynaklar, Turkiye'nin saglik turizmindeki cazibesini artiran unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bu alanda daha fazla yasal diizenleme, siirdiiriilebilirlik ve
sosyal adalet ilkelerine uyumun saglanmasi gerektigi sdylenebilir.

Metodoloji
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik turizmi, son yillarda diinya genelinde biiytik bir biiytime gostermekte ve Tiirkiye de bu
alanda onemli bir destinasyon haline gelmektedir. Tiirkiye'nin cografi konumu, gelismis
saglik altyapisi ve rekabetci fiyatlandirma stratejileri, uluslararasi hastalar icin Tiirkiye'yi
cazip kilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki kamu saglik isletmelerinin saglik
turizmine yonelik tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini sistematik olarak incelemektir. Saglik
turizminin, Ttirkiye'nin ekonomisine ve saglik sektoriine olan katkisi goz 6niine alindiginda,
bu alanda yapilan calismalarmn Tiirkiye'nin saglik turizmi stratejilerinin gelistirilmesine katki
saglayacagl diistintilmektedir. Arastirmanin ©nemi ise saglik turizminin Tirkiye'nin
ekonomik biiytimesine katkida bulunma potansiyeli ile dogrudan iligkilidir. Tiirkiyenin
saghk turizmi alanindaki uluslararas: rekabet giiciinti artirabilecek politikalar ve stratejik
adimlarin belirlenmesinde kamu saglik isletmelerinin roliinti giiclendirmek, saghk turizmi
faaliyetlerinin etkinlik diizeylerini gelistirebilir.

Yontem

Arastirma tanimlayici nitelikte yiirtittilmius ve ikincil kaynaklardan saglanan verilere dayalt
yapilan sistematik inceleme metoduyla gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda uluslararas: saglik
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turizmi yetki belgesine sahip kamu saglik isletmelerinden 400 ve {izeri yatak kapasitesine
sahip kurumlarin internet sitelerinde saglik turizmine yonelik sunduklari bilgiler arastirmanin
verilerini olusturmustur. Kurumlarmn internet sitelerinde yer alan saglik turizmine yonelik
bilgilerin sistematik incelenmesi, bu alandaki mevcut durumun degerlendirilmesine olanak
saglamustir. Toplanan veriler; kurumun internet sitesinde yer alan ana mentilerinde saghk
turizmine yonelik baglantinin olup olmadigi, sunulan dil secenekleri, sehir tanitimina yer
verilip verilmedigi, yabanci hastalara yonelik sunulan tedavi paketleri, gorsellik ve gitincellik
acisindan degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin yiizde frekans dagilimlar:1 belirlenerek,
SPSS 25 programu ile t testi ve tek yonlti varyans analizi (Anova) yapilmistir. Bulgular
belirlenen temalar cercevesinde siniflandirilarak betimsel olarak analiz edilmistir.
Degerlendirmede incelenen kriterler ve puanlar1 tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Saglik Turizmi Tanitim Performansi Kriterleri

TURKCE INTERNET SITESI
Degerlendirme Kriteri Degerlendirme Puani
Ana Menitide Saglik Turizmi Baglantisi 4 Puan
Sitede Dil Secencgi Sunulmas Tarkce Drsinda Biden Faia Dit 2 Puan
Sehir Tanitim1 Sayfasi 8 Puan
Saglik Turizmi Mentistinde Tedavi Paketleri Bilgi Sayfas1 12 Puan
Saglik Turizmi Sayfalarinda Gorsellik 7 Puan
Saglik Turizmine Yonelik Haber ve Duyurular 7 Puan
INGILIZCE INTERNET SITESI
Degerlendirme Kriteri Degerlendirme Puam
Saglik Turizmine Yénelik Ozgiin Bilgilendirme Sayfast 10 Puan
Sehir Tanitimi Sayfasi 12 Puan
Tedavi Paketlerine Yonelik Bilgi Sayfasi 18 Puan
Iceriklerde Gorsel Unsura Yer Verilmesi 10 Puan
Sitede Giincel Haber ve Duyurularin Olmast 10 Puan
TOPLAM | 100 PUAN

Arastirma Kisitlar: ve Etik Beyan

Bu arastirmanin temel kisit1 internet sitelerinden elde edilen verilerle sinirli olmasidir. Taranan
internet siteleri her ne kadar resmi kurumlara ait olsa da internet sitelerinde sunulan bilgilerin
giincelligi, dogrulugu ve kapsami tizerinde tam bir kontrol saglanamamistir. Bu durum,
analizlerin derinligini ve saglikli bir genel degerlendirme yapmay1 sinirlayabilir. Ayrica bazi
kamu saglik isletmelerinin internet sitelerinde saglik turizmiyle ilgili bilgi bulunmamasi, bu
saglik tesislerinin saglik turizmi potansiyelini tam olarak yansitamama sinirliligina neden
olabilir. Etik beyan kapsaminda ise arastirma sirasinda kisisel veri kullanilmamis olup ttim
veriler kamuya agik kaynaklardan elde edilmistir. Arastirma, uluslararasi etik ilkeler ve veri
toplama kurallar1 cercevesinde yturtittilmiistiir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda saglik turizmi yetki belgesine sahip 4897 farkli saglik kurumu oldugu
belirlenmis (Web_1) ve bu kurumlardan tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Kurumlar ve Tiirleri

KURUM TURU Say1 Yiizde
Hastane (Kamu-Ozel) 655 13,38%
Tip Merkezi (Ozel) 194 3,96%
Muayenehane (Ozel) 2683 54,79%
Diger Saglhk Kurulusu (Ozel) 1365 27,87 %
TOPLAM 4897 100

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de en fazla saglik turizmi yetki belgesine sahip olan saglik
kurumu tiirtiniin 6zel muayenehaneler oldugu goriilmektedir (%54,79). Ikinci sirada ise yine
diger 6zel saghk kuruluslar1 yer almaktadir. Bu bulgular Tiirkiye'de saghk turizmi
faaliyetlerinin ¢ok biiytik oranda (%86,62) 6zel saglk kuruluslar tarafindan ytrttialdigunt
ifade etmektedir. Turkiye’de ki saglik turizmi yetki belgesine sahip hastanelerin ttirlerine gore
dagilimlari ise tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Hastanelerin Dagilimi1

SAGLIK TURIZMI YETKI BELGESINE SAHIP HASTANELER Say1 Yiizde
Kamu Hastanesi 140 21,37 %
Ozel Hastane 419 63,97%
Kamu Universitesi Hastanesi 48 7,33 %
Vakif Universitesi Hastanesi 34 5,19%
Kamu ASDH! ve FTRH?2 12 1,83%
Ozel ADSH ve FTRH 2 0,31%
TOPLAM 655 100

Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye'de saglik turizmi yetki belgesine sahip hastanelerin biiytiik
cogunlugunun (%63,87) ©zel hastaneler oldugu gortlmektedir. %21,34 oranla kamu
hastaneleri ikinci sirada yer alirken kamu ve vakiflara ait tiniversite hastanelerinde saglik
turizmi yetki belgesine sahip kurumlar ise %12,5 oranla tgciincii sirada gelmektedir. Bu
hastanelerden arastirmanin orneklemini olusturan kamu hastanelerinin tanimlayic
ozelliklerine yonelik bulgular tablo 4'de gosterilmistir.

Tablo 4. Aragtirmaya Dahil Edilen Kamu Saglik isletmelerinin Tanimlayic1 Bulgular

1 Ag1z ve Dis Saghig1 Hastanesi
2 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi

HASTANE TURU Say1 Yiizde
Egitim ve Arastirma Hastanesi 50 61,00%
Sehir Hastanesi 17 20,70%
Genel Hastane 15 18,30%
BASAMAK SINIFLARI Say1 Yiizde
2. Basamak 15 18,29%
3. Basamak 67 81,71%
YATAK SAYILARI Say1 Yiizde
400-900 Aras1 50 61,00%
900 ve Uzeri 32 39,00%
HASTANE SINIFI Say1 Yiizde
Al 55 67,07 %
A2 18 21,95%
Al-Dal 9 10,98 %
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VERI ISLEM PERFORMANSLARI3 Puan Yiizde
50-69 Puan 3 3,66%
70-84 Puan 30 36,59%
85-100 Puan 49 59,75%

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 82 hastanenin %61’i egitim ve arastirma
hastanesi, %18,3'i ise genel hastane oldugu goriilmektedir. Hastanelerin basamak smiflarina
gore dagilimi incelendiginde, %18,29'u II. basamak hastanelerden olusurken %81,71"i III.
Basamak sinifinda yer almaktadir. Bu hastanelerden %61'i 400-900 yatak kapasitesi araliginda
yer alirken %39 u 900 ve tizeri yatak kapasitesine sahiptir. Bulgular hastane smifi agisindan
degerlendirildiginde, %67,07’sinin Al, %21,95’inin ise A2 oldugu goriilmektedir. Bu
smiflandirma, hastanelerin saglik hizmeti kapasitesi ve uzmanlik diizeyini gostermektedir. A1l
smifi, daha genis kapsamli hizmetler sunan hastaneleri ifade ederken, Al-Dal smifi daha
spesifik tibbi dallara odaklanan hastaneleri ifade eder. Veri islem performanslar: bakimindan
ise hastanelerin %3,66"s1 50-69 puan araliginda, %36,59'u 70-84 puan araliginda, %59,75'1 ise
85-100 puan araliginda performans gostermektedir.

Arastirmanin yontem basliginda agiklandig: sekilde, kamu saglik isletmelerinin saglik turizmi
tanitim faaliyetlerinin performanslar1 Tiirkce ve 1ngilizce yayin yapan internet sitelerindeki
saglik turizmi igerikleri {izerinden degerlendirilerek elde edilen bulgular tablo 5'de
gosterilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Dahil Edilen Kamu Saglik Isletmelerinin Saglik Turizmi Tanitim
Performanslari

SAGLIK TURIZMI TANITIM PERFORMANSLARI Say1 Yiizde
Pasif (0-10 Puan) 8 9,76%
Standart (11-40 Puan) 40 48,78%
Gayretli (41-80 Puan) 21 25,61%
Onemseyen (81-100 Puan) 13 15,85%
TOPLAM 82 100

Arastirmaya dahil edilen saglik turizmi yetki belgesine sahip 82 kamu hastanesinin saglik
turizmine yonelik tanitim faaliyetlerinin performansi belirlemek amaciyla yapilan sistematik
inceleme sonuglarinin aktarildigr Tablo 5e gore kamu hastanelerinin %48,78’i tanitim
faaliyetlerini standart diizeyde yurtitmekte, %25,61'i gayretli, %15,85'i ise Onemseyen
diizeyde yer almaktadir. Ornekleme dahil edilen 82 hastaneden 8'i ise saglk turizmi
faaliyetlerinin tanitima yonelik ¢calismalarda pasif diizeyde kalmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen 82 kamu hastanesinin tanimlayici nitelikleri ile saglik turizmi tanitim
performanslarina yonelik yapilan degerlendirme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan fark testlerine yonelik
bulgular tablo 6’da gosterilmistir.

3 T.C. Saglik Bakanligi'nin E-Nabiz sistemine yonelik sundugu “Hastane Veri Performans Yonetimi”
sisteminden elde edilen veriler (Web_2)
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Tablo 6. T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular1

DEGISKENLER N X- SS Test Degerleri
Hastane Tiirii
Egitim Arastirma Hastanesi 50 20,16 2,08 F=6.984
Sehir Hastanesi 17 33,76 13,94 _ 0’ 002
Genel Hastane 15 1847 9,906 P
Basamak Sinifi N X SS Test Degerleri
II. Basamak 15 18,47 9,906 t=-1,613
III. Basamak 67 23,61 15,61 p=,117
Yatak Sayis1 N X SS Test Degerleri
400-900 Arast 50 20,12 12,08 t=-1,827
900 ve Uzeri 32 26,66 17,78 p=,074
Hastane Sinif1 N X SS Test Degerleri
Al 55 24,82 15,88 a
A2 18 20,06 11,93 F;é'ﬁg
A2-Dal 9 1478 10,07 P
Veri Islem Performansi N X SS Test Degerleri
50-69 (.Oljta) 3 29,67 10,21 F=0,610
70-84 (Iyi) 30 23,97 15,87 ~0 546
85-100 (Cok iyi) 49 2145 14,44 p=

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde bagimsiz rneklemler t testi bulgularina gore hastanenin
basamak sinifi ve yatak sayis1 saglik turizmi tanitim performans: diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>0,05). ikiden fazla ortalama arasindaki
farkin anlamliligini test etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) bulgularina gore
ise hastane smifinin ve veri islem performanslarinin da hastanelerin saglik turizmi tanitim
performans1 diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi (p>0,05)
goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen hastanelerin tanimlayici degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosteren tek degiskenin ise hastanenin tiirii oldugu
goriilmektedir (p<,002). Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek
amactyla yapilan post-hoc analizi sonuglarma gore, sehir hastanelerinin saglhik turizmi tanitim
performanslari (33,76+13,94) diger hastane tiirlerine gore anlaml bir farklilik olusturmaktadir.
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Arastirmaya dahil edilen hastanelerin saghk turizmi tamitim performansi bulgular ile
tanimlayic1 degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Pearson korelasyon testinin
bulgular: tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Bulgular1

DEGISKENLER! 1) ) 3) @ (5) (6)
P. Cor. 1 -0,212
@ sig 0 0 0 0,056 0,008
N 82 82 82 82 82 82
P. Cor. =897 1 [IESesRIIIEE8 0057 0187
@ sig. 0 0,001 0 0,611 0,093
N 82 82 82 82 82 82
P. Cor. PUATEses ] 1 (ISR 0175 0,108
B) sig 0 0,001 0,004 0,116 0,333
N 82 82 82 82 82 82
P. Cor. | me 389 3 0144 0113
@  sig. 0 0 0,004 0,196 0,311
N 82 82 82 82 82 82
P. Cor. -0,212 0,057 -0,175 -0,144 1 -0,096
G) Sig. 0,056 0,611 0,116 0,196 0,392
N 82 82 82 82 82 82
P. Cor. 292 0,187 0,108 0,113 -0,096 1
6) sig 0,008 0,093 0,333 0,311 0,392
N 82 82 82 82 82 82

Tablo 7’da yer alan korelasyon bulgular1 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen hastanelerin
saghk turizmi tanitim performanslari ile tanimlayici degisken olarak belirlenen hastane
ozelliklerinden hastane tiirti arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii, dogrusal ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica hastanelerin simifi ve yatak sayilari ile hastane tiirii
arasinda da istatistiksel olarak pozitif yonli, dogrusal ve anlaml bir iliski varken basamak
smif1 ile negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Hastanelerin veri islem performanslar:
ile diger degiskenler arasinda ise istatistiksel olarak herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Bu
durumun temel nedeni olarak arastirmaya dahil edilen hastanelerin neredeyse tamaminin
(%96,34) veri islem performanslarini iyi ve ¢ok iyi diizeyde olmasi gosterilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma sonucunda, incelenen 82 kamu saglik isletmesinin internet sitelerinin biiytik bir
kisminin saglk turizmi ile ilgili bilgi sundugu ancak bu bilgilerin sunum seklinin ve
kapsaminin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bazi kamu hastaneleri, uluslararas: hastalar
i¢in 6zel hizmetler ve yabanci dil destegi sunarken, bazilar1 bu tiir hizmetleri siirh sekilde
sunmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, kamu saglik isletmelerinin
saglik turizmi tanitim faaliyetlerinin agirlikli olarak standart diizeyde oldugu cikarimi
yapilabilir. Saglik turizmi tanitim potansiyeli agisindan hastanenin tiirtintin Snemli bir faktor
oldugu ve bu konuda sehir hastanelerinin daha ¢ok ¢aba sarf ettigi goriilmektedir. Bu noktada
sehir hastanelerinin farklilasmasindaki temel nedenin de hastanenin kamu-6zel ortakligiyla

1 (1) Hastane Tiirii - (2) Basamak Sinifi - (3) Yatak Sayisi - (4) Hastane Sinmifi - (5) Veri Islem Performanst - (6)
Saglik Turizmi Tanitim Performanst
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isletiliyor olmasi seklinde aciklanabilir. Hastane tiirti disindaki faktdrler dogrudan saglik
turizmi tanitim potansiyeline etki etmese de hastanenin tiirtiniin belirleyicileri oldugu i¢in
dolayli olarak saglik turizmi tanitim faaliyetlerinin performansin etkiledigi soylenebilir.

Arastirmanin sonuclari, Turkiye'deki kamu saglik isletmelerinin saglik turizmine yonelik
tanitic1 faaliyetlerde onemli ilerlemeler kaydettigini ancak daha kapsamli ve profesyonel
pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Kamu saglik isletmelerinin
saghk turizmi alaninda daha etkin bir rol tistlenebilmesi icin uluslararasi pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi ve internet sitelerinin bu yonde daha kapsaml bilgi sunmasi
gerekmektedir. Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki rekabet gtictinii artirmak igin saglik
turizmi politikalarinin gozden gecirilmesi ve sektordeki paydaslarin is birligi icinde ¢alismasi
gerekmektedir.

Arastirmanin sonuglari dogrultusunda sehir hastanesi disindaki diger kamu saghk
isletmelerinin de saglik turizmi galismalarini 6zel sektor stratejileri ile planlamas: gerektigi
onerisinde bulunulabilir. Daha fazla kamu-6zel is birliginin yapilmasi, hastanelerde dil bilen
personel isttihdaminin saglanmasi ve dijital platformlarda saglik turizmine yonelik pazarlama
ve tanitim faaliyetlerinin giiclendirilmesi sunulabilecek diger oneriler arasindadir.
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